
Der 11880 Sprachbot
Anleitung

Mehr Informationen
www.11880-sprachbot.de



1. Schritt
Melden Sie sich mit Ihren
Anmeldedaten, die Sie von uns per       
E-Mail bekommen haben, an.



2. Schritt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Etiam vel est pretium sem accumsan congue
sit amet vel urna. Nullam mollis odio pharetra
tortor rhoncus fermentum. Mauris vel ante lacinia,
bibendum massa sit amet, venenatis augue.
Phasellus tempor, nisi lacinia tempus iaculis, nunc
ex venenatis nisl, quis semper ipsum nunc non
tortor. Quisque tempus mauris eget velit ornare
condimentum. 

Nach der Anmeldung sehen Sie als Erstes eine Übersicht über Ihre einzelnen Szenarien und den dazugehörigen
offenen Anrufen. Ausgegraute Szenarien sind deaktiviert. Um die Informationen zu den offenen Anrufen aufzurufen,
klicken Sie auf das jeweilige Szenario. Ihnen werden dann alle eingegangenen Anrufe als Liste mit den wichtigsten
Informationen angezeigt.



In der Liste können Sie
über das Symbol
Auge das Gespräch
im Detail sehen.

3. Schritt



Klicken Sie unten links
auf den             
Assistentenmanager.

Unter dem Reiter
Begrüßung/
Datenschutz können
Sie die Stimme Ihres
Telefonassistenten
auswählen sowie die
Begrüßung und die
notwendigen
Datenschutzhinweise
individuell anpassen.
Diese können Sie je
nach Öffnungszeit
verfassen.

4. Schritt



Im Assistentenmanager können Sie unter dem Reiter Szenarien auf die einzelnen Szenarien zugreifen, diese
bearbeiten und weitere erstellen. 

Legende

Öffnungszeiten 
bearbeiten

Szenario bearbeiten

Szenario kopieren

Szenario löschen

Szenario hinzufügen

5. Schritt



Um den Gesprächs-
verlauf bearbeiten zu
können, klicken Sie
hinter einem Szenario
auf das Symbol
Szenario bearbeiten.

6. Schritt

Nun können Sie die
Texte bearbeiten,
neue Textbausteine
(siehe Legende)  
hinzufügen und
löschen.

Legende
Aussage Frage Verzweigung Schleife Weiterleitung

Achtung! 
Vergessen Sie nicht zu
speichern.



Im Assistentenmanager können Sie unter dem Reiter Öffnungszeiten Ihre Geschäftszeiten hinterlegen. So
können Sie ganz individuell angepasst an Ihre Öffnungszeiten die Szenarien und deren Gesprächsverläufe  
gestalten.

Legende

Hilfevideo

kurzfristige
Abwesenheiten (z. B.
Pausen), unabhängig von
den Öffnungszeiten

Zeitslots hinzufügen

7. Schritt



Fragen?

Mehr Informationen
www.11880-sprachbot.de

Wenden Sie sich bitte an
Fragen Vertrieb & Allgemeines: nina.koch@11880.com

Fragen eigener Bot & Vertrag: sabine.rexhaeuser@11880.com


